Ultima actualizacién: 10 de enero de 2019

Company LLC y sus marcas afiliadas proporcionan este y otros sitios web (incluidas las aplicaciones y otros servicios en linea que son
accesible a través de varios navegadores web de escritorio, tableta y movil de vez en cuando) (colectivamente, " Sitios ") sujeto a su
Cumplimiento de estos Términos de uso.

LEA ESTOS TERMINOS DE USO CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR LOS SITIOS. Estos Términos de uso constituyen un acuerdo entre
Empresay td. Le recomendamos que imprima una copia de estos Términos de uso para sus registros.

Al utilizar los Sitios, usted afirma que puede y es legalmente competente para aceptar y cumplir con estos Términos de uso. Sino lo
hace

acepta estos Términos de uso o si no eres legalmente competente para aceptarlos, entonces no puedes utilizar los Sitios.

Tenga en cuenta que estos Términos de uso contienen disposiciones que rigen la resolucion de reclamos entre la Compafiia y usted.
Por favor vea el

Seccién de conflictos legales para detalles completos.
Privacidad y seguridad

Por favor revise nuestra politica de privacidad , que se incorpora a estos Términos de uso y también regula su uso de los Sitios. En la
medida

existe un conflicto entre los términos de la Politica de privacidad y estos Términos de uso, los Términos de uso rigen.

La seguridad de la informacion es importante para la empresa. Hemos establecido las salvaguardas fisicas, electrénicas y de gestion
adecuadas para

proteger la informacién que recopilamos de o sobre nuestros usuarios. DoorDash, sin embargo, se reserva el derecho en todo
momento a divulgar cualquier

La informacién que la Compafiia considere necesaria para satisfacer cualquier ley, regulacion, proceso legal o solicitud gubernamental
aplicable.

Por favor haz click aqui para mas informacion.
Cambios

La Compaiiia se reserva el derecho, en cualquier momento, de cambiar estos Términos de uso, nuestra Politica de privacidad y / o los
Sitios. Su uso de los Sitios.

siguiendo cualquier cambio de este tipo constituye su acuerdo de seguir y estar sujeto a los Términos de uso y / o la Politica de
privacidad segun lo revisado.

Los Términos de uso y / o la Politica de privacidad revisados reemplazan todas las versiones anteriores, avisos o declaraciones con
respecto a los Sitios. Si nosotros

Si solicita, acepta firmar una versién no electrénica de estos Términos de uso.

Le notificaremos cualquier cambio en estos Términos de uso actualizando la fecha de " Ultima actualizacién " en la parte superior de
esta pagina web.

Derechos de propiedad intelectual

Los Sitios contienen marcas comerciales y marcas de servicio valiosas que son propiedad y son utilizadas por la Compaiiia, incluidas,
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entre otras, la Compaiiia, el

Logotipo de disefio de la empresa y la linea de la etiqueta "un millén de cosas en casa" (colectivamente, la " Compaiiia "). Cualquier uso
de las marcas de la empresa sin el

El permiso previo por escrito de la Compafiia esta estrictamente prohibido. La disposicién y el disefio de los Sitios, incluidos, entre
otros, los

Compaifiia, imdgenes, texto, graficos, botones, capturas de pantalla, musica, archivos descargables digitalmente y otro contenido o
material (colectivamente,

El " Contenido del sitio "), son propiedad Unica y exclusiva de la Compaiiia.
COPIA NO AUTORIZADA, REPRODUCCION, MODIFICACION, REPUBLICACION, CARGA, DESCARGA, PUBLICACION, TRANSMISION,
ESTA PROHIBIDO HACER TRABAJOS DERIVADOS O DUPLICAR TODOS O CUALQUIER PARTE DE LOS SITIOS.

La empresa utiliza una red de proveedores de productos y contenidos independientes, distribuidores y otros terceros para suministrar
algunos de los proveedores.

Productos y contenidos anunciados en los Sitios. Todas las demas marcas comerciales, marcas de servicio, nombres de productos,
disefos de paquetes y compafiia

nombres o logotipos asociados con estos productos y proveedores de contenido, distribuidores y otros terceros que no son de nuestra
propiedad

pero aparecer en los Sitios son propiedad de sus respectivos duefios.

Para las reclamaciones de infraccion de derechos de autor, consulte nuestra Politica de derechos de autor .

Contenido generado por el usuario

De vez en cuando, los Sitios permiten el envio de contenido, como comentarios, blogs y resefias de productos, generados por usted y
otros usuarios (" Contenido del Usuario ).

Usted es el Unico responsable de su propio Contenido de usuario y de las consecuencias de publicarlo o publicarlo. Cualquier
Contenido de Usuario u otro

El material, la informacién o las ideas que envie, publique o publique en los Sitios no es confidencial y no es de propiedad exclusiva.

Al enviar el Contenido del usuario, usted declara y garantiza a la Compaiiia que: (i) su Contenido del usuario no viola ningtin derecho de
autor,

marca registrada, secreto comercial, patente u otro derecho de propiedad intelectual, cualquier derecho de privacidad o publicidad de
cualquier tercero o cualquier otro aplicable

ley, norma o reglamento, (ii) usted posee o tiene el derecho legal de usar y autorizar a la Compaiiia a usar su Contenido de usuario,
incluidos los escritos

consentir el uso de cualquier producto o el nombre, la voz, la imagen o cualquier otro derecho personal aplicable de cada persona
identificable presentada

o se hace referencia en su Contenido de usuario y (iii) su Contenido de usuario no infringe la Politica de uso aceptable de la Compafiia
que se establece a continuacion.

Entre usted y la Compafiia, conservara todos sus derechos de propiedad en y para su Contenido de usuario. Al enviar contenido de
usuario a

Compaiiia, usted otorga por la presente a la Compafiia una licencia perpetua, mundial, no exclusiva, irrevocable, libre de regalias,
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sublicensable (a través de multiples

niveles y derechos transferibles y licencia para usar, reproducir, distribuir, editar, modificar, traducir, reformatear, preparar trabajos
derivados basados

en, exhibir publicamente, realizar publicamente y explotar de otra manera (incluyendo pero no limitado a Internet, television de difusion
o cualquier otro

otros usos o medios) su Contenido de usuario, en su totalidad o en parte, incluidos los derechos futuros que la Compaiiia (o su
sucesor) pueda de otra manera

Adquirir el derecho a que auin no existen, asi como nuevos usos, medios, medios y formas de explotacién en todo el universo.

Aprovechar la tecnologia actual o futura adn por desarrollar. Asimismo, otorga a cada usuario de los Sitios una licencia no exclusiva
para

acceda a su Contenido de usuario a través de los Sitios y utilice, acceda, vea, reproduzca, distribuya, transmita, reenvie, muestre y
realice

dicho Contenido del usuario, en su totalidad o en parte, en la medida en que lo permitan los Sitios en virtud de estos Términos de uso.

La Compafiia no respalda ningtn Contenido de usuario ni ninguna opinién, recomendacion o consejo expresado en él. La compafiia
reserva el

derecho, pero no esta obligado a monitorear el Contenido del usuario u otro contenido enviado a través de los Sitios. La empresa tiene
el derecho de rechazar,

eliminar, editar o eliminar cualquier Contenido del usuario y / o cancelar el acceso de cualquier usuario a los Sitios por cualquier
motivo. La empresa no toma

Responsabilidad por el Contenido del Usuario.
Uso de etiqueta de redes sociales

AL USAR #COMPANYATHOME, @COMPANY Y CUALQUIER OTRA ETIQUETA DE MEDIOS SOCIALES SIMILARES DE CUALQUIER
FORMA RELACIONADA CON CUALQUIERA DE

SITIOS, CADA USUARIO ACEPTA PROPORCIONAR A LA COMPARNIA UN REGIMEN SIN RESTRICCIONES, IRREVOCABLE, LIBRE DE
DERECHOS, PERPETUO, COMPLETAMENTE

LICENCIA MUNDIAL PAGADA, TRANSFERIBLE PARA USAR LA IMAGEN (S) CARGADA (S) EN CUALQUIER Y TODOS LOS MATERIALES
DE COMERCIALIZACION, EN

SITIOS WEB DEL PATROCINADOR Y A TRAVES DE TODOS LOS CANALES DE MEDIOS SOCIALES. CADA USUARIO REPRESENTA Y
GARANTIZA QUE

LAS IMAGENES CARGADAS NO INFRINGEN LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE CUALQUIER TERCERA PARTE,
INCLUIDAS, PERO NO LIMITADAS

A, DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS DE MARCA.
Politica de uso aceptable

Al enviar el Contenido del usuario y, de lo contrario, utilizar los Sitios, usted acepta no: (i) enviar ningtin Contenido del usuario que esté
protegido por o

de lo contrario, estd sujeto a derechos de propiedad intelectual o propiedad intelectual de terceros (incluidos los derechos de
privacidad y publicidad) a menos que usted posea

o tener permiso del propietario legitimo de dichos derechos para publicar dicho Contenido de usuario y otorgar a la Compafiia todos



los derechos otorgados

Aqui en; (i) cargar, publicar, enviar por correo electrénico o transmitir cualquier contenido que sea ilegal, dafiino, amenazante, abusivo,
acosador, tortuoso,

Difamatorio, vulgar, obsceno, difamatorio, odioso o racial, étnicamente o de otra manera objetable; (iii) usar los Sitios para dafiar a
cualquier persona o

entidad, incluida la empresa; (iv) hacerse pasar por cualquier persona o entidad, incluido, entre otros, un representante de la Compaiiia,
o falsamente

declarar o tergiversar su afiliacion con una persona o entidad; (v) falsificar encabezados o manipular identificadores para poder

disfrazar el origen de cualquier contenido transmitido a través de los Sitios; (vi) cargar, publicar, enviar por correo electrénico o
transmitir de otro modo cualquier mensaje no solicitado o

publicidad no autorizada, materiales promocionales, correo basura o cualquier otra forma de solicitud; (vii) subir, publicar, enviar por
correo electrénico o de otra manera

transmita cualquier contenido que contenga virus de computadora u otro cédigo de computadora, archivos o programas que
interrumpan, destruyan o limiten la

la funcionalidad de los Sitios o cualquier otro software o hardware de computadora o equipo de telecomunicaciones; (viii)
intencionalmente o

violar involuntariamente cualquier ley, norma o reglamento local, estatal, nacional o internacional aplicable, incluidos, entre otros,
aquellos

promulgado por la Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos, la Comision de Valores y Bolsa de los Estados Unidos; (ix)
recoger, almacenar o usar personal

informacion sobre otros usuarios de los Sitios sin su consentimiento; (x) usar los Sitios (incluso mediante la presentacién del
Contenido del Usuario) para

desacreditar o hacer afirmaciones sin fundamento sobre cualquier persona, tercero o sus productos o servicios; (y) utilizar cualquiera
de los Sitios en cualquier

de manera que pueda sobrecargar o dafiar cualquiera de los Sitios o las redes o sistemas conectados a los Sitios; y / o (z) utilizar
cualquier dispositivo,

software o instrumental para interferir con el funcionamiento adecuado de los Sitios o desobedecer cualquier requisito, procedimiento,
politica o

Reglamento de redes conectadas a los Sitios.

También acepta que no violard ni intentara violar la seguridad de los Sitios. Las violaciones de seguridad del sistema o de la red
pueden

dar lugar a responsabilidad civil o penal. La compafiia se reserva el derecho de investigar incidentes que puedan involucrar dichas
violaciones y pueden

involucrar y cooperar con las autoridades policiales en el procesamiento de los usuarios que han participado en dichas violaciones.
Aceptacion de pedidos

La recepcion de un nimero de pedido o una confirmacién de pedido por correo electrénico no constituye la aceptacion de un pedido o
la confirmacion de un pedido.

oferta de venta. La Compaiiia se reserva el derecho, sin notificacion previa, de limitar la cantidad del pedido en cualquier articuloy / o



rechazar el servicio a

cualquier cliente La verificacion de la informacién puede ser requerida antes de la aceptacion de un pedido. Precios y disponibilidad de
productos en el

Los sitios estan sujetos a cambios sin previo aviso. Los errores se corregiran cuando se descubran y la Compafiia se reserva el
derecho de revocar cualquier

ofrezca la oferta y corrija cualquier error, inexactitud u omision (incluso después de que se haya enviado una orden). Ciertas érdenes
constituyen

uso indebido de los Sitios y del Programa de Recompensas de la Compaiiia descritos a continuacion. La Compafiia se reserva el
derecho, a su entera discrecion, de

rechazar o cancelar cualquier orden por cualquier motivo. Su cuenta también puede ser restringida o cancelada por cualquier motivo,
en la exclusiva de la Compahia.

discrecion. Los articulos comprados en virtud de un descuento por cantidad pueden volver a tasarse al momento de la cancelacion.
Sobre nuestros precios

Cuando una lista de productos en nuestro Sitio hace referencia a un precio mas alto, generalmente denotado por un tachado (por
ejemplo, "$ 549"), ese precio mas alto

representa el precio minorista sugerido por el fabricante o proveedor. En ausencia de un precio sugerido por el fabricante o

Como proveedor, este precio representa el precio mas alto al que ofrecimos o vendimos el producto en algin momento en el pasado.
Para "Ofertas Flash”,

cuando un producto se vende temporalmente a un precio reducido, se presenta un precio tachado adicional que representa un reciente

Precio anterior antes de la promocion Flash Deal. Para los miembros del Programa MyWay, si ese precio mas alto esta acompafiado
por el

Logotipo de MyWay, dicho precio representa el precio de oferta antes de aplicar los beneficios del Programa MyWay. La etiqueta
"Venta" en un listado de productos en nuestro

Sitio significa que estamos vendiendo el producto con un descuento de un precio en los 90 dias anteriores.
Cuando usamos el término "Cierre", queremos decir que el producto se ha reducido permanentemente y no regresara al original.

precio o que el producto se venda temporalmente a un precio reducido para eliminar un exceso de inventario de la Compaiiia o el
proveedor

inventario. Los precios de los productos listados en nuestro Sitio como "Cierre" pueden fluctuar durante el periodo de promocién de
"Cierre" para dichos productos.

Para los precios de "Cierre" temporales, dichos productos pueden regresar a precios iguales o superiores a sus precios originales en
vencimiento del periodo de promocioén de "Cierre" aplicable.
Programa de recompensas de la compaiiia

El Programa de Recompensas de la Compaiiia (el " Programa de Recompensas ") es exclusivo para usuarios de los Sitios que se han
registrado para las Recompensas.

Programa de acuerdo con las instrucciones establecidas a continuacion y en los Sitios. Los ddlares de recompensa pueden aplicarse a
futuras compras en el

Sitios participantes de acuerdo con estos Términos de uso. Por favor haz click aqui para detalles completos del Programa de
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Recompensas, como puede estar vigente
De vez en cuando y que se incorporan aqui como referencia.
Enlaces a otros sitios web

Los Sitios pueden contener enlaces a sitios web de terceros (" Otros Sitios ") que no estan bajo el control de la Compaiiia. La empresa
no hace ninguna reclamaciony

no acepta ninguna responsabilidad con respecto a la calidad, naturaleza o confiabilidad de los Otros Sitios a los que se puede acceder
mediante hipervinculos desde los Sitios o

enlace a los Sitios. La Compaiiia le proporciona estos enlaces para su conveniencia y la inclusion de cualquier enlace no implica
aprobacion por parte de

Compaiiia de otros sitios o cualquier asociacion con los operadores de dichos otros sitios. Usted es responsable de ver y cumplir con
el

Declaraciones de privacidad y términos de uso publicados en cualquier sitio de terceros.
Dispositivos méviles y aplicaciones méviles

Si usa un dispositivo movil para acceder a las paginas de los Sitios optimizados para la visualizacién mévil, opte por recibir SMS
(mensajes de texto) de

Empresa (como / cuando esté disponible), o use una aplicacion movil, los siguientes términos y condiciones adicionales (" Términos
mdviles ") también se aplican a

tl. Su acceso a los Sitios a través de su dispositivo moévil o el uso de una aplicacién mévil confirma su aceptacion de estos Términos
mdviles, como

asi como el resto de los Términos de Uso.

Al optar por, usted acepta recibir mensajes de texto promocionales por SMS en su dispositivo mévil. Su consentimiento no es
requerido como condicion de

Compra de cualquier bien o servicio de la empresa. Al aceptar recibir mensajes SMS de la Compaiiia, usted certifica que ha terminado
18 afios de edad y (a) usted es el titular de la cuenta movil o (b) tiene el permiso del titular de la cuenta para inscribir a los

nimero de teléfono movil y puede incurrir en cualquier mensaje de mévil o cargos de datos. Usted acepta que es el Unico responsable
de todos los mensajes.

y cargos por datos que se aplican al uso de su dispositivo mévil para acceder a los Sitios o al uso de una aplicacion mévil. Todos estos
cargos son facturados

Por y pagadero a su proveedor de servicios moéviles. Pdngase en contacto con su proveedor de servicios moéviles participante para
conocer los planes de precios y la participacion.

Estado y detalles. Usted entiende que la conexién inaldmbrica a través de Wi-Fi o un proveedor de servicios moviles participante puede
no estar disponible en todos

areas en todo momento y pueden verse afectadas por el producto, el software, la cobertura u otros cambios de servicio realizados por
su proveedor de servicios moéviles

o de otro modo. Es posible que se apliquen términos y condiciones adicionales al uso de una aplicaciéon mévil, segun el tipo de
dispositivo movil en

que instala y utiliza la aplicacion movil.



Aviso a los residentes de California

La Proposicién 65 de California requiere que se provean advertencias especiales cuando los productos contienen sustancias quimicas
conocidas por el Estado de California

para causar cancer, defectos de nacimiento u otros dafios reproductivos si el uso de esos productos puede causar la exposicién a los
productos quimicos mencionados anteriormente

limites especificos. Estas advertencias se relacionan con algunas, pero no con todas las herramientas, cristaleria de plomo, vajilla de
ceramica, lamparas de estilo tiffany y

cuerdas electricas. LIamenos antes de realizar el pedido si tiene alguna pregunta sobre la seguridad de estos productos.

De conformidad con la Seccion 1789.3 del Cédigo Civil de California, la Compafiia proporciona a los usuarios de los Sitios el siguiente
aviso: Puede informar

quejas a la Division de Informacion al Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor de California por escrito en 1625
North Market

Blvd., Suite N 112, Sacramento, CA 95834, o por teléfono al 800-952-5210.
Comunicaciones con la empresa

Para todas las comunicaciones realizadas ao con la Compaifiia, que incluyen, entre otras, comentarios, preguntas, comentarios,
sugerencias y el

como: (i) no tendrd derecho a la confidencialidad en sus comunicaciones y la Compafiia no tendra obligacién de proteger su
comunicaciones de divulgacion; (ii) La compaiia tendrad la libertad de reproducir, usar, divulgar y distribuir sus comunicaciones a otros

sin limites; y (iii) la Compaiiia tendra libertad para utilizar cualquier idea, concepto, conocimiento, contenido o técnicas contenidas en
su

Comunicaciones para cualquier proposito, incluyendo, pero no limitado a, el desarrollo, produccién y comercializacién de productos y
Servicios que incorporan dicha informacién.
Indemnidad

Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a la Compafiia y sus agentes y otorgantes de licencias ante cualquier reclamo o
demanda, incluida una

los honorarios de abogados, realizados por un tercero debido a (i) su uso de los Sitios, incluido cualquier Contenido de usuario que
envie, publique en

o transmitir a través de los Sitios, (i) su violacion de estos Términos de uso o (iii) su violacion de cualquier derecho de otro usuario.
Renuncia de garantias

La compaiiia pretende que la informacion y los datos contenidos en los Sitios sean precisos y confiables, pero a partir de la
informacién y los datos.

se han compilado de una variedad de fuentes, se proporcionan "TAL CUAL"y "COMO ESTAN DISPONIBLES". Usted acepta
expresamente que su uso de la

Los sitios y cualquier informacion contenida en ellos estan bajo su Unico riesgo. En consecuencia, en la medida en que lo permita la ley
aplicable, la EMPRESA

RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS SIN LIMITACION,
IMPLICITAS



GARANTIAS Y CONDICIONES DE TITULO, NO INFRACCION, PRECISION, COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN PARTICULAR

PROPOSITO Y CUALQUIER GARANTIA Y CONDICIONES QUE PUEDEN SURGIR DEL CURSO DE TRATAMIENTO, CURSO DE ACTUACION
0

USO DEL COMERCIO. Algunas jurisdicciones no permiten la renuncia de garantias o condiciones, por lo que es posible que dichas
exenciones de responsabilidad no se apliquen a

ta.
Limitacion de responsabilidad
EN NINGUN CASO, LA COMPANIA O SUS OFICIALES, GERENTES, MIEMBROS, EMPLEADOS, AGENTES, SUCESORES, SUBSIDIARIAS,

DISTRIBUIDORES, AFILIADOS O TERCEROS QUE PROPORCIONAN INFORMACION EN ESTE SITIO O POR OTROS CANALES, INCLUIDOS
PERO

NO ESTA LIMITADO AL TELEFONO Y AL CORREO ELECTRONICO, RESPONSABLE DE CUALQUIER USUARIO DE LOS SITIOS O DE
CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD POR CUALQUIER DIRECTO,

DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, CONSECUENTES O EJEMPLARES (INCLUIDOS, PERO NO LIMITADOS
A,

DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS O PERDIDA DE USO) QUE SURJA DEL USO O INCAPACIDAD DE USAR LOS
SITIOS O

CUALQUIER INFORMACION CONTENIDA AQUI, INCLUIDO EL CONTENIDO DEL USUARIO, SEA QUE SEA BASADO EN GARANTIA,
CONTRATO, CORTE, O

DE OTRA MANERA, INCLUSO SI LA COMPANIA HA SIDO NOTIFICADA O DEBE CONOCER LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS O
PERDIDAS.

Por la presente, usted reconoce que la limitacion de responsabilidad anterior se aplicard a todo el contenido, la mercancia y los
servicios disponibles a través de

Los Sitios u otros canales. Debido a que algunas jurisdicciones no permiten la exclusién o limitacién de responsabilidad por
consecuencias o

Los dafios incidentales, en tales jurisdicciones, la responsabilidad se limita al maximo permitido por la ley. Independientemente de lo
anterior

parrafos, si se determina que la Compafiia es responsable, nuestra responsabilidad para con usted o con cualquier tercero se limita al
mayor de (a) el monto en disputa

no exceder la cantidad total que nos pagé en los doce (12) meses anteriores a la accién que da lugar al pasivo o (b) USD
$100.
Disputas legales

USTED Y LA COMPANIA ACEPTAN RECIBIR CUALQUIER DERECHO PARA LITIGAR RECLAMACIONES EN UN TRIBUNAL O ANTES DE
UN JURADO O PARA PARTICIPAR EN

UNA ACCION DE CLASE O UNA ACCION REPRESENTATIVA CON RESPECTO A UNA RECLAMACION. OTROS DERECHOS QUE USTED
TENDRIA S| FUERA

PARA CORTE, TAL COMO ACCESO A DESCUBRIMIENTO, TAMBIEN PUEDE NO ESTAR DISPONIBLE O LIMITARSE EN EL ARBITRAJE.

Cualquier disputa entre usted y la Compaifiia, sus agentes, empleados, funcionarios, directores, directores, sucesores, cesionarios,



subsidiarias o

afiliados (colectivamente para los fines de esta seccidn, " Compaiiia ") que surjan de o estén relacionados con estos Términos de uso
y su interpretacion o

el incumplimiento, la rescision o la validez de las mismas, las relaciones que resulten de estos Términos de uso, incluidas las disputas
sobre la validez,

El alcance o la exigibilidad de esta disposicion de arbitraje (colectivamente, " Disputas cubiertas ") se resolveran mediante arbitraje
vinculante. Antes de

iniciando cualquier arbitraje, la parte iniciadora dard a la otra parte una notificacién por escrito anticipada con al menos 60 dias de
anticipacion de su intencion de solicitar

arbitraje. La Compafiia proporcionard dicha notificacion por correo electrénico a su direccidn de correo electrénico archivada con la
Compaiiia y usted debe proporcionar dicha notificacién

por correo electrénico a legal@company.com.

Durante dicho periodo de notificacién de 60 dias, las partes se esforzaran por resolver de manera amistosa mediante discusiones
mutuas cualquier Disputas Cubiertas. Fallando tal

acuerdo amistoso y vencimiento del periodo de notificacion, cualquiera de las partes puede iniciar el arbitraje. El arbitro realizara
cualquier arbitraje.

los procedimientos por teléfono o videoconferencia, a menos que usted o la Compaifiia soliciten las comparecencias en persona y sean
aprobados por el

arbitro. Cualquier aparicién en persona se llevara a cabo en una ubicacion acordada entre usted y la Compaifiia, o, en ausencia de tales
acuerdo, en un lugar determinado por el arbitro. El arbitro tendra el poder de otorgar cualquier alivio que esté disponible en

en virtud de la ley o en equidad y cualquier laudo del (los) arbitro (s) sera definitivo y vinculante para cada una de las partes y se podra
ingresar como

Sentencia en cualquier tribunal de jurisdiccion competente. El drbitro aplicara la ley aplicable y las disposiciones de estos Términos de
usoy el

El no hacerlo se considerara un exceso de autoridad arbitral y motivos para una revision judicial. Empresa y usted acepta que cualquier
cobertura

La disputa que se presenta a continuacién se sometera a arbitraje Unicamente de forma individual. Ni la Compafiia ni usted tienen
derecho a arbitrar ninguna

Disputa cubierta como una accion de clase, representante o abogado privado y el (los) arbitro (s) no tendran autoridad para proceder
en una clase,

Representante o fiscal general privado de base. Si alguna disposicién del acuerdo para arbitrar en esta seccion se considera ilegal o

no exigible, los términos de arbitraje restantes continuaran siendo totalmente validos, vinculantes y ejecutables (pero en ningtin caso
habra una

arbitraje general de clase, representante o procurador privado). Estos Términos de uso y las transacciones relacionadas estaran
sujetosay

regida por la Ley Federal de Arbitraje, 9 USC sec. 1-16 (FAA) y, cuando corresponda, por las leyes de la Comunidad de

Massachusetts.

Terminacion



Su capacidad para acceder y utilizar los Sitios permanece vigente hasta que se cancele de acuerdo con estos Términos de uso.
Acuerdas que

La Compaiiia, a su entera discrecidn, puede cancelar su cuenta y su uso de los Sitios y puede eliminar y eliminar su Contenido de
Usuario si

La Compaifiia cree que ha violado o actuado de manera inconsistente con estos Términos de uso o por cualquier otro motivo. Empresa
también puede en

a su entera discrecién y en cualquier momento, dejar de proporcionar los Sitios, o cualquier parte de los mismos, con o sin previo
aviso. Usted acepta que cualquier

la terminacion de su acceso a los Sitios puede efectuarse sin previo aviso y usted reconoce y acepta que la Compafiia puede prohibir

Cualquier otro acceso a los Sitios. Ademas, usted acepta que la Compafiia no sera responsable ante usted o cualquier tercero por
cualquier terminacioén de acceso

a los Sitios.

Para obtener instrucciones sobre como eliminar su cuenta, consulte la seccion "Registrarse en el Servicio" de nuestra Politica de
privacidad.

Las disposiciones de los Derechos de propiedad intelectual, Contenido generado por el usuario, Politica de uso aceptable, Descargo de
responsabilidad de garantias, Indemnizacién,

Limitacion de responsabilidad, las secciones de disputa legal, junto con y cualquier otro derecho y obligacién que por su naturaleza
sean razonablemente

con la intencién de sobrevivir a dicha terminacion, sobrevivira a cualquier terminacion de estos Términos de uso.
Derecho de acceso

USTED DEBE ESTAR AL MENOS DE 13 ANOS PARA UTILIZAR LOS SITIOS. Al usar los Sitios, usted afirma que es mayor de 13 afios. Si
es menor de 13 afios,

Usted no puede acceder o utilizar los Sitios.
SIES UN PADRE O TUTOR QUE PROPORCIONA EL CONSENTIMIENTO AL REGISTRO DE SU ADOLESCENTE Y EL USO DEL

SITIOS, USTED ACEPTA ESTAR OBLIGADO POR ESTOS TERMINOS EN RELACION CON EL USO DE LOS SITIOS POR TALES
ADOLESCENTES.

Cortes de luz

La compaiiia programa periédicamente el tiempo de inactividad del sistema para los Sitios para mantenimiento y otros fines.
Interrupciones del sistema no planificadas también

puede ocurrir. Usted acepta que la Compaiiia no tiene responsabilidad y no es responsable por: (a) la falta de disponibilidad de
cualquiera de los Sitios; (b) cualquier pérdida de

datos, informacién o materiales causados por tales interrupciones del sistema; (c) la demora resultante, entrega errénea o no entrega
de datos, informacion

o materiales causados por tales interrupciones del sistema; o (d) cualquier interrupcién causada por terceros, incluyendo, sin
limitacion, cualquier

empresas o servidores que alojan cualquiera de los Sitios, cualquier proveedor de servicios de Internet u otros.

Cuestiones jurisdiccionales



Los Sitios son operados por la Compaiiia desde sus oficinas en Boston, Massachusetts, EE. UU. Los Sitios estan destinados a usuarios
que residen en el

Estados Unidos de America. La Compafiia no hace ninguna declaracién o garantia de que los Sitios o cualquier material contenido en
ellos sean validos,

apropiado o disponible para su uso fuera de los Estados Unidos. Si accede y usa los Sitios fuera de los Estados Unidos, lo hace en

Es su propio riesgo y es responsable de cumplir con las leyes locales aplicables. La empresa se reserva el derecho de limitar la
disponibilidad de la

Sitios y / o la prestacién de cualquier servicio, programa u otro producto descrito al respecto a cualquier persona, area geogréfica o
jurisdiccién, en

En cualquier momento ya nuestra sola discrecion. Cualquier software en los Sitios esta sujeto a los controles de exportacion de los
Estados Unidos y no se puede descargar ni descargar.

de otra manera exportados o reexportados: (a) a (oa un nacional o residente de) Cuba, Irak, Libia, Corea del Norte, Iran, Siria o cualquier
otro pais

a los que los Estados Unidos han embargado bienes o estdn sujetos a otras sanciones comerciales aplicables de los Estados Unidos;
o (b) a cualquiera en el

La lista de Nacionales Especialmente Designados del Departamento del Tesoro de EE. UU. O la Tabla de Denegaciones del
Departamento de Comercio de EE. UU. Por

Al descargar o utilizar cualquier software de los Sitios, usted declara y garantiza que no se encuentra en, bajo el control de, o una
nacional o residente de cualquier pais o en dicha lista.
Informacién general

Ninguna renuncia a ninguna disposicion o incumplimiento de este Acuerdo constituird una renuncia a cualquier otra disposicién o
cualquier otra o mas

incumplimiento. En el caso de que alguna disposicién de este Acuerdo se determine que es ilegal o inaplicable, el saldo del Acuerdo

continuara siendo totalmente valido, vinculante y ejecutable. Estos Términos de uso establecen el Acuerdo completo entre usted y la
Compaiiia

con respecto al uso de los Sitios y sustituye cualquier acuerdo previo entre usted y la Compafiia en relacién con dicho tema. los

Los términos no son asignables, transferibles ni sublicenciables por usted, excepto con el consentimiento previo por escrito de la
Compaifiia. Sin renuncia por ninguna de las partes de

Cualquier incumplimiento o incumplimiento de este documento se considerara como una renuncia a cualquier incumplimiento o
incumplimiento anterior o posterior. Ninguna agencia

La relacion de asociacion, empresa conjunta, empleado-empleador o franquiciado-franquiciado esta prevista o creada por estos
Términos de uso. Alguna

El titulo, titulo o seccidn que se incluye en este documento se inserta solo por conveniencia y de ninguna manera define o explica
ningun
Seccion o disposicion del presente documento. El desempefio de la Companiia de estos Términos de uso esta sujeto a las leyes y

procesos legales existentes, y nada

El contenido de estos Términos de uso esta en derogacion del derecho de la Compafiia a cumplir con los requisitos gubernamentales,
judiciales y de aplicacion de la ley.



o los requisitos relacionados con su uso de los Sitios o la informacidn proporcionada o recopilada por la Compafiia con respecto a
dicho uso. Un impreso

La version de estos Términos de uso y de los avisos que se entreguen en formato electrénico seran admisibles en procedimientos
judiciales o administrativos.

basado en o relacionado con estos Términos de uso en la misma medida y sujeto a las mismas condiciones que otros documentos
comerciales y

Registros originalmente generados y mantenidos en forma impresa. Las partes acuerdan que toda la correspondencia relacionada con
estos Términos de uso

Debe estar escrito en el idioma inglés.



